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96%
=)
des sondés sont

satisfaits de la qualité
de l'accueil

93%

des sondés sont
satisfaits de l'aide au
point numérique

81,3%

des sondés sont
satisfaits des
courriers/courriels

70%

des sondes sont
satisfaits de I'accueil
télépho

66,7%

des sondés sont
satisfaits du site
internet
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Enquéte annuelle
réalisée en novembre 2021

150 questionnaires

m Permis de conduire

= Passeport/Carte d'identité

= Carte grise

Séjour/Asile
= Commission médicales
= Fracture numérique

= Autres

Informations  Laclarté du_ Temps dattente. Information du

Vinterlocuteur donnéespar  langage utisé lors de 'appel  serveur vocal
Tinterlocuteur interactit

interlocuteurs

Un accueil téléphonique
al'écoute




